
 
 

 

การดำเนนิการปฏญิญาคณุธรรม (Do & Don’t) 

สำนกังานสาธารณสขุอำเภอบา้นไร่ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

----------------------------------------------- 

 รอบการประเมนิ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2568-31 มนีาคม 2569) 

 รอบการประเมนิ 12 เดอืน (1 ตลุาคม 2568-30 กนัยายน 2569) 
 
1. ปฏญิญาคณุธรรม (Do & Don’t) หรอืขอ้ตกลงคุณธรรม (ขัน้ตน้) ทีห่นว่ยงานกำหนด 
      

Do (สิง่ทีค่วรทำ) Don’t (สิง่ทีไ่มค่วรทำ) 
1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 1. ไม่รับผลประโยชน์ทับซ้อนหรือสินบน 
2. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว 2. ไม่ละเลยหรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
3. ร่วมมือและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 3. ไม่สร้างความขัดแย้งหรือบั่นทอนกำลังใจ 

2. วธิกีารดำเนนิการ  

 การวางแผน (Plan)  

วเิคราะหป์ญัหา: สำรวจจุดเส่ียงท่ีอาจเกิดความล่าช้าในการบริการ หรือจุดท่ีอาจเกิดความขัดแย้งในทีม 

กำหนดแนวทาง: ประชุมร่วมกนัเพื่อแปลง Do & Don't จากตารางให้เป็น "คู่มือปฏิบัติงานฉบับย่อย" 
(Standard Operating Procedure) ท่ีเข้าใจง่าย 

ตัง้เปา้หมาย: เช่น "ลดข้อร้องเรียนด้านการพูดจาไม่สุภาพให้เป็นศูนย์" หรือ "ระยะเวลาให้บริการเป็นไปตาม
เกณฑ์ 100%" 

 การทดลองปฏบิตัิ (Do) 
Morning Talk / Briefing: ทุกเช้าก่อนเริ่มงาน สรุปส้ันๆ ถึง "Do" ของวันนั้น เช่น วันนี้เน้นยิ้มแย้มและแจ้ง
ระยะเวลารอคอยให้ประชาชนทราบ 
ช่องทางแจ้งเบาะแส: จัดต้ังระบบรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะท่ีโปร่งใส เพื่อป้องกันการทุจริตหรือรับ
ผลประโยชน์ (สอดคล้องกับ Don't ข้อ 1) 
Buddy System: จับคู่พี่เล้ียงช่วยสอนงาน เพื่อสร้างความร่วมมือและช่วยเหลือกัน (สอดคล้องกับ Do ข้อ 3 

การประเมนิผลปรบัปรงุ (Check) 
1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการเป็นรายเดือน: ผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

และมากท่ีสุดร้อยละ 95 
2.ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามแนวทาง 100%  

การปฏบิตัิ (Act) 
1. ดำเนินการตามข้อตกลงคุณธรรมท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 เดือน 
2. สรุปผลการดำเนินงานและประกาศเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน 
3. มอบประกาศนียบัตรหรือคำชมเชยแก่ "บุคคลต้นแบบ" ท่ีทำตาม Do ได้ดีเย่ียม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
4. หากพบปัญหาความขัดแย้ง ให้นำมาพูดคุยในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อหาทางออกร่วมกันแทนการตำหนิ 



3. ปฏญิญาคณุธรรม (Do & Don’t) ของหนว่ยงานทีผ่า่นการทอดลองปฏบิตัิแลว้ 
 

Do (สิง่ทีค่วรทำ) Don’t (สิง่ทีไ่มค่วรทำ) 
1. ทำงานด้วยความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา 1. ไม่ละเลยหน้าท่ีหรือส่งงานล่าช้า 
2. ให้บริการประชาชนด้วยความเท่าเทียม 2. ไม่เลือกปฏิบัติหรือแสดงอคติ 
3. ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 3. ไม่ใช้ทรัพยากรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 
****************************** 

 
หมายเหตุ :  แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 

โดยท่ัวไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม 
เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ 
จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 

เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าว
สามารถเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา  
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 

หากผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหน่วยงาน (Action) 

แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) 
โดยการระดมความคิดเห็นเพื่อกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 

กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปจะได้ประมาณ 3 ข้อท่ีควรทำ (Do) และ 3 ข้อท่ีไม่ควรทำ (Don’t) 

*********************************************** 


