
บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่   จังหวัดอุทัยธานีโทร 0 5653 9120 

ที่  อน 0533/พิเศษ8 วนัที ่  20 มีนาคม  2569 

เรือ่ง  รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องท่ัวไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รอบ 6 เดือน 

เรียน    สาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ 

    ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ ได้จัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน สำหรับผู้รับบริการที่ มีปัญหา 
อุปสรรค หรือได้รับความยุ่งยากในการติดต่อราชการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้ง
เสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อความโปร่งใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนย์ร ับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ ได้ขอสรุปผลการดําเนินงาน 
ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖8 – 20 มีนาคม ๒๕๖9 ดังนี้ 
 1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
 ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่จึงขอพิจารณา
อนุมัติดังนี้ 
 1.รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 2.อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน ของ
หน่วยงาน “https://www.banraidhc.com” 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
                       

(นางสาวพัฒนา วงศ์สุภีร์) 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 
 
  
 

 
 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอบ้านไร ่
- เพื่อโปรดพิจารณาลงนาม    
-เห็นควรนำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ สสอ.บ้านไร่ 

                     
                (นางสาวศิวรินทร์ต๊ะปินตา)                                         
             นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

ทราบ/ดำเนินการ 

 
(นายสมเจตน์  เจียมเจือจันทร์) 

สาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ 
 
 



 
แบบฟอรม์การขอเผยแพรข่อ้มลูผา่นเวบ็ไซดข์องหนว่ยงานในราชการบรหิารสว่นภมูภิาค 

สำนกังานสาธารณสขุอำเภอบา้นไร ่ สำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน  
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน    :   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ 

วัน /เดือน /ปี   :    20 มีนาคม  2569 
หัวข้อ : รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ ขอเผยแพร่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาค ดังนี้ 
            1. คู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
            2. คู่มือการดำเนินงานการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            3. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
หมายเหตุ  เผยแพร่  https://www.banraidhc.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   

 
 

ผูอ้นมุตัริบัรอง 

ลงช่ือ  
(นายสมเจตน์  เจียมเจือจันทร์) 

สาธารณสุขอำเภอบ้านไร่ 
วันท่ี:    20 มีนาคม  2569 

ผูร้บัผดิชอบการให้ขอ้มลู 

ลงช่ือ           
(นางสาวพัฒนา วงศ์สุภีร์) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
วันท่ี  :    20 มีนาคม  2569 

 

ผูร้บัผดิชอบการนำขอ้มลูขึน้เผยแพร่ 

ลงช่ือ  
(น.ส.ศิวรินทร์ ต๊ะปินตา) 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันท่ี  :    20 มีนาคม  2569 

https://www.banraidhc.com/

